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Cuvant introductiv

Prezentul volum este continuarea seriei
proiectelor editoriale demarate de asociatia APCFE
in anul 2019, la care sunt chemati practicieni si
specialisti din mediul universitar, alituri de alti
cercetatori dedicati domeniului practicii filosofice,
care se manifestd prin specializarea consilierii
filosofice, ce isi face simtitd prezenta in tot mai
multe tdri. Romdnia a devenit un model de bune
practici prin modul in care a organizat programe
universitare de formare dedicate specializarii de
consilier filosofic, iar prin implicarea Asociatiei
profesionale a consilierilor filosofici si de eticd, noua
specializare este recunoscutd si Inregistratd ca
ocupatie distinctd de cea a filosofului. Volumul are o
abordare editoriald si de cercetare aparte, care are in
vedere evolutiile contemporane ale societdtii umane
spre mediul digital si implementarea algoritmilor de
inteligenta artificiald, ce pot avea implicatii directe si
in domeniul aplicat al filosofiei, prin sprijinirea
practicienilor cu noi instrumente digitale, care pot
deveni ,asistenti de nddejde" in consilierea filosofici.

Prezenta culegere adund in prima parte eseuri
scrise de cercetdtori si practicieni autohtoni, care
prezintd aborddri originale asupra tematicii propuse
de Aurelia-Daniela Stanciulescu, editorul volumului,
urmate fiind de o sectiune speciald cu traducerea
unor lucrdri de referintd pe aceasti tematics,
publicate in jurnale stiintifice dedicate: Philosophical
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De la prezenta umana
la mediile asistate algoritmic:
Reflectii filosofice asupra formelor de
consiliere asistate de inteligenta artificiald

NADEJDA CHIRONDA!*

Capitolul analizeaza transformadrile produse
de consilierea asistatd de inteligentd artificiald
generativa asupra experientei terapeutice, cu accent
pe dimensiunile ontologice, etice si intersubiective
ale intdlnirii dintre client si consilier. Pornind de la o
abordare fenomenologicd si filosoficd, lucrarea
evidentiaza modul 1In care agentii digitali
mediatizeazd prezenta terapeuticd, reorganizand
ritmurile dialogului, atentia si perceptia afectiva a
interactiunii.

Interactiunea cu acesti agenti genereaza o
formd de relationalitate simulatd, care poate sustine
experienta cognitivda si emotionald, dar limiteaza
adancimea recunoasterii si vulnerabilitdtii autentice.
Cercetdrile recente aratd cd aceastd mediere
afecteaza 1increderea, atasamentul simbolic si
perceptia sprijinului emotional, evidentiind riscurile

! Doctoranda in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, Scoala
Doctorald de Stiinte Umaniste si ale Educatiei, Facultatea de
Filosofie, Specialitatea Ontologie si Gnoseologie;
chironda.nadejda@usm.md
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delegarii deciziilor morale citre algoritmi. Analiza
subliniazd ~cd ' consilierea asistatd algoritmic
constituie o mutatie conceptuald, implicind
transformari ontologice si etice ale intdlnirii
terapeutice. Concluzia principald este cd utilizarea
mediilor algoritmice poate sprijini dezvoltarea
personald si relationald, insd numai in conditiile
reflectiei critice, mentinerii deciziei umane si
respectdrii integritdtii experientei intersubiective.
Consilierea asistatd de inteligenta artificiald
reprezintd una dintre cele mai dinamice transformari
ale practicilor de suport psihologic si filosofic
contemporane. Aparitia agentilor conversationali si a
platformelor de sprijin bazate pe algoritmi
reconfigureazd felul in care se desfdsoard intilnirile
terapeutice si modul in care acestea sunt triite de
practicieni si clienti. Transformarea nu se limiteaza
la nivelul eficientei sau accesului, ci atinge zona
profundd a dialogului, acolo unde se constituie
ritmul, sensul si responsabilitatea interactiuniiz. In
practica traditionald, prezenta umand sustine un
spatiu de recunoastere intersubiectivd, modelat prin
privire,  gesturi,  coritmicitate  afectivda  si
vulnerabilitate impartasitd. Agentii algoritmici
reproduc doar partial aceste dinamici prin modele
lingvistice si simuldri emotionale, fird a genera
intentionalitate trditd sau reciprocitate reald3. Se
configureaza astfel o relationalitate hibridd, unde

* Luciano Floridi, The Ethics of Information, Oxford University
Press, Oxford, 2013, pp. 6-9.

3 Sherry Turkle, Redescoperirea conversatiei: Puterea dialogului
in epoca digitald, Humanitas, Bucuresti, 2023, pp. 36-37.
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dimensiunile umand si tehnologicd se impletesc si
modificd experienta intdlnirii terapeutice. Acest
cadru hibrid aduce in discutie teme privind
responsabilitatea morald si increderea. Dacd in
consilierea clasicd decizia eticd apartine consilierului,
in mediile asistate algoritmic responsabilitatea se
distribuie intre consilier, dezvoltatori, platforma si
institutiile de reglementare* In absenta unor
standarde clare apar zone de ambiguitate: cine
raspunde pentru un raspuns inadecvat al unui agent
conversational? @ Cum  poate fi  garantatd
conformitatea morald in procese partial autonome?
Ritmul accelerat al adoptdrii acestor tehnologii
amplificd aceste dileme.

Existd si o dimensiune afectivd delicata.
Utilizatorii tind sd dezvolte forme de atasament fata
de interlocutorii digitali, atribuindu-le calitati
empatice si percepandu-i ca prezente suportive.
Simularea empatiei poate oferi confort imediat, dar
nu genereaza spatiul de recunoastere care apare in
intdlnirea dintre doud subiectivitdti umaneb>.
Cercetdrile recente aratd cd, desi oamenii se simt
ascultati, nivelul de incredere si deschidere ramane
inferior celui din intdlnirile directe. Rezulti un
paradox: creste accesul la suport, dar se diminueazd
profunzimea relatiei. Din perspectivd
fenomenologicd, transformadrile actuale exprima o

4 Angela Botez Filosofia mentalului: Intentionalitate si
experiment, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1996, p

5 Sherry Turkle, Alone Together: Why We Expect More from
Technology and Less from Each Other, Basic Books, New York,

2011, pp- 54-56.



reconfigurare a prezentei. Don Thde si Peter-Paul
Verbeek arata ca 'tehnologiile modeleazd perceptia si
structura experientei®. In consilierea mediatd
algoritmic, prezenta terapeuticd capdtd o formd
stratificatd: un nivel uman, un nivel algoritmic si
unul hibrid in care rdspunsurile tehnologiei
influenteazd interpretarea dialogului. Ritmurile,
pauzele si  ajustdrile subtile ale intalnirii
interpersonale sunt modelate de dinamica statisticd a
modelelor lingvistice?.

Efectele asupra intersubiectivitdtii sunt
semnificative. Cercetdrile asupra co-ritmicitdtii si
vulnerabilitdtii partajate indicd rolul fundamental al
acordajului  afectiv in relatiile de suport.
Interactiunea cu un agent digital poate reproduce
structurile dialogului, dar nu participd la procese
autentice de co-creatie a sensului. Se contureaza
astfel o relationalitate simulatd, utild din punct de
vedere functional, dar limitatd in ceea ce priveste
profunzimea transformdrii personale®. Actualitatea
temei este accentuatd de expansiunea rapidd a

6 Don lhde, Instrumental Realism: The Interface Between
Philosophy of Science and Philosophy of Technology, Indiana
University Press, Bloomington, 1991, p. 74; Peter-Paul Verbeek,
Moralizing Technology: Understanding and Designing the
Mordlity of Things, University of Chicago Press, Chicago, 201, p.
1.

7 Jesper Aagaard et al. (eds.), Postphenomenological
Methodologies: New Ways in Mediating Techno-Human
Relationships, Rowman & Littlefield, Lanham, 2018, pp. vii-x.

8 Alfred Schutz, On Phenomenology and Social Relations:
Selected Writings, University of Chicago Press, Chicago, 1970, p.
165.
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platformelor bazate pe inteligentd artificiald
generativd. Acestea sunt integrate in aplicatii de
auto-ajutorare, interventii de crizd, contexte
educationale si servicii clinice. Desi extind accesul,
pot genera si deregliri emotionale atunci cand
functioneazd fard supraveghere umand. Se
contureazd astfel o nevoie de reflectie riguroasa
asupra modului in care poate fi protejat nucleul
relatiei terapeutice. Literatura din etica Al subliniaza
necesitatea responsabilitdtii distribuite si a clarificdrii
rolurilor in ecosistemele tehnologice?.
Complementar, fenomenul dependentei simbolice si
al confuziei dintre simulare si autenticitate - analizat
de Turkle - indicd riscul proiectdrii asupra
algoritmilor a wunor asteptdri care influenteaza
procesul de reflectie si dezvoltare personald®.
Actualitatea temei rezultd din convergenta intre
transformdrile profunde ale prezentei terapeutice,
extinderea tehnologiilor de inteligentd artificiald
generativd, implicatiile etice ale responsabilitatii
distribuite si nevoia unui cadru conceptual coerent.
Aceastd convergentd face ca analiza fenomenologica,
eticd si psihologicd a consilierii asistate algoritmic sa
devind o prioritate pentru orientarea practicilor
profesionale si a reglementdrilor din anii urmatori.

Ipotezd

Interventia algoritmicd in practica consilierii
produce o mutatie in modul in care se constituie
relatia terapeuticd, care poate fi inteleasa printr-o

9 Floridi, The Ethics of Artificial Intelligence, pp. 60-64.
' Turkle, Alone Together: Why We Expect More from
Technology and Less from Each Other, pp. 85-87.
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analizd integratd a mediilor tehnice, a proceselor
intersubiective si a implicatiilor etice. Este important
sd se clarifice felul in care aceste tehnologii
modeleazd prezenta terapeuticd si modul in care
utilizatorii se raporteaza afectiv la ele, transformand
consilierea dintr-un spatiu al co-existentei vii intr-
unul al relationalitatii simulate.

Scopul este de a formula o sintezd reflexiva
asupra transformdrilor aduse de mediile asistate
algoritmic in consiliere, integrand perspectivele din
filosofia  tehnologiei, etica Al si teoriile
intersubiectivitdtii, pentru a oferi un cadru
conceptual util practicienilor (psihologi, consilieri,
consilieri filosofici) si teoreticienilor interesati de
natura contemporana a relatiei terapeutice.

Obiective:

» Investigarea modului in care tehnologia
algoritmica devine participant activ la
dinamica consilierii, nu doar instrument
extern. Descrierea modificarilor produse
asupra intersubiectivitatii si increderii in
intdlnirea terapeuticad.

» Analiza raportului dintre medierea tehnologica
si responsabilitatea morald a practicienilor.

> Examinarea impactului afectiv si psihologic al
interactiunii cu agenti conversationali in roluri
de suport.

» Articularea unei perspective filosofice asupra
conditiilor in care consilierea asistata
algoritmic poate fi integratd intr-un cadru etic
matur, fird a diminua caracterul profund
uman al intalnirii.
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Metodologie

Capitolul se bazeazd pe analiza hermeneuticd
a literaturii existente si pe integrarea metodelor
postfenomenologice, care descriu relatiile dintre om
si tehnologie ca relatii de co-constituire. Literatura si
studiile incluse au fost selectate pe baza relevantei
teoretice, actualitdtii cercetdrii si impactului asupra
intelegerii relatiei om-tehnologie in consiliere. Sunt
combinate interpretdri din filosofia tehnologiei
(Ihde, Verbeek, Stiegler), etica informatiei si a Al,
psihologia digitald si relationald (Turkle, Fulmer et
al.; Sedlakova & Trachsel), teoriile moderne ale
intersubiectivitdtii si studii empirice recente despre
Al in consiliere. Aceastd abordare permite o analizd
reflexiva si criticd a implicatiilor etice, afective si
relationale ale interactiunii cu agenti algoritmici,
urmdrind articularea unui cadru conceptual unitar,
critic si prospectiv pentru practica si teoria consilierii
asistate algoritmic.

Argumente si Analizd.

Reconfigurarea Prezentei in Consiliere

Prezenta terapeuticd traditionala se
desfdsoara printr-o prezentd corporald, ritmica si
afectivd, in care fiecare micro-gest, pauzd, intonatie
sau expresie faciald contribuie la crearea unui cadru
sigur si de incredere pentru client. Din perspectiva
fenomenologiei  relatiilor interumane, ritmul
conversational, sincronizarea corporald si atentia la
subtilitdtile nonverbale formeaza baza experientei
intersubiective autentice, facilitind construirea
semnificatiilor si procesul de recunoastere si validare
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afectivi™. Tniconsilierea asistat3 algoritmic, prezenta
terapeuticd traditionala dobdndeste o structura
stratificatd, in care dimensiunile umand, tehnologica
si hibridd se intersecteazd tot mai evident,
Tehnologiile conversationale - de la chatboturi
terapeutice pdnd la asistenti digitali integrati in
platforme dedicate - influenteazd activ fluxul
comunicativ, directiondnd atentia, organizand
rdspunsurile si modul in care utilizatorul traieste
intdlnirea.

Postfenomenologia considerd tehnologia un
mediator care reorganizeazd perceptia si genereazd o
formd distincta de realitate trdit3™. In acest context,
mediile algoritmice modificd ritmurile dialogului si
tonalitdtile afective ale interactiunii, conturdnd o
relationalitate hibridd in care semnificatiile se
formeazd din interacfiunea continud dintre
interlocutorul uman si agentul digital. De exemplu,
chatbots terapeutici precum Woebot sau Wysa sunt
conceputi sd genereze raspunsuri empatice prin
analiza statisticd a limbajului si a istoricului de
conversatie.

Aceasta simulare de empatie produce un efect
imediat de sustinere, dar ridicdi intrebari
fundamentale privind autenticitatea prezentei si
calitatea relatiei terapeutice. In timp ce utilizatorul
poate percepe sprijin, micro-ritmul interactiunii -

"Schutz, On Phenomenology and Social Relations, pp. 164-166
“Peter-Paul Verbeek, Moralizing Technology: Understanding
and Designing the Morality of Things, University of Chicago
Press, Chicago, 2on, p. 2.
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pauzele, intonatia, ajustdrile contextuale - este
predefinit si lipsit de intentionalitate traitds.

Astfel, experienta devine partial predictibild si
determinatd de pattern-uri statistice, ceea ce
modifici natura dialogului terapeutic, reducind
posibilitatea unui feedback afectiv autentic si a unei
vulnerabilitdti reciproce reale. Conceptul lui Verbeek
privind tehnologiile ca ,mediatori morali”*4 oferd o
perspectivd pertinentd asupra acestei stratificdri a
prezentei. Acest cadru explicativ evidentiaza modul
in care dispozitivele tehnologice participda la
configurarea perceptiilor, orientdind modul in care
actorii inteleg responsabilitatea, relatia si dinamica
implicdrii reciproce in spatiul consilierii. In contextul
consilierii asistate algoritmic, tehnologia se insereazi
in textura dialogului si influenteazd modul in care se
deschide spatiul de sens. Prezenta algoritmica
introduce variatii ale ritmului, ale directiei
conversatiei si ale tonului afectiv, ceea ce modifica
felul in care interlocutorul uman trdieste intalnirea.
Interactiunea terapeutica apare astfel intr-un cadru
configurat de impletirea dintre initiativa umand si
dinamica generatd de sistemul algoritmic, care
modeleaza discret atmosfera si cursul dialogului.
Sugereaza rdaspunsuri, genereazd emotii simulate si
modeleaza deciziile utilizatorului. Aceastd co-
participare tehnologicda schimba fundamentele

B Jana Sedlakova, Manuel Trachsel, ,Conversational Artificial
Intelligence in Psychotherapy: A New Therapeutic Tool or
Agent?”, The American Journal of Bioethics 23, nr. 5 (2023): pp.
4-10.

“ Verbeek, Moralizing Technology, pp. 41-43.
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